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Gestao de

riscos corporativos

Promovemos uma abordagem integrada para os riscos corporativos, tendo como foco minimizar a
exposicao da Companhia a fatores econémico-financeiros, operacionais, sociais, ambientais, de direitos
humanos e derivados das mudancas climaticas capazes de alterar nossa perspectiva de criacao de valor e
de desempenho em sustentabilidade. Na mesma linha, passamos a considerar a analise de riscos e
impactos de forma conectada as oportunidades de negdcio, em linha com boas praticas de mercado e
uma Vvisao sistémica sobre as nossas operacdes, ancorada em propdsito e em nossos valores e

CoOMPromissos.

Adotamos uma
metodologia de gestao de
riscos que seque diretrizes
globais de referéncia — em
especifico as do COSO, do
IBGC e da Norma 15O
37000.

A gestdo de riscos corporativos esta alinhada aos multiplos fatores que podem afetar o
negodcio, considerando sua capilaridade, presenga global, diversidade de produtos,
marcas, servigos, relacionamentos e impactos sociais e ambientais. Contamos com uma
supervisao executiva operacional sobre o tema, centrada na lideranga das areas de
Controles Internos, Gestao de Riscos e Auditoria Interna, que se reporta diretamente ao
Comité de Auditoria, Gestao de Riscos e Finangas.

O objetivo & garantir que as analises e ponderagdes sobre risco ocorram, que nao haja
fatores despercebidos nas rotinas de negdcios e que a alta administragdo esteja
devidamente informada e embasada para tomar decisdes sobre o assunto. Em especifico,
o Conselho de Administragao, guardido direto dos valores, propdsito e filosofia de gestao
da Companhia, conta com o Comité de Auditoria, Gestao de Riscos e Finangas para
ponderar sobre riscos e oportunidades.

A abordagem de gestao

Adotamos uma metodologia que segue diretrizes globais de referéncia - em especifico as
do COSO (Committee of Sponsoring Organizations de Treadway Commission), do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e da Norma ISO 31000. Seguimos o Modelo
de Trés Linhas proposto pelo The Institute of Internal Auditors. Nele, & prevista na Primeira
Linha da estrutura de Enterprise Risk Management (ERM) a atuacao das areas de negécio,
incluindo subsidiarias e controladas, envolvidas nas decisdes de risco e na execugao diaria
da gestao do tema, implementando estratégias de negdcio. A Segunda Linha (de
orientagao) é composta de areas-chave, como Gestao de Riscos e Controles Internos,
Compliance, Regulatdrio e Seguranga da Informagao. Ja a Terceira Linha é formada pela
Auditoria Interna e atua na verificacao independente do modelo de gestao, controle e
governanga de riscos da organizagao.

A Politica de Gerenciamento de Riscos foi revisada e validada pelo Conselho de
Administragdo em 2024, conta com diretrizes, algadas, responsabilidades e regras de
classificagao, analise e mitigagao de riscos corporativos, com aplicagdo nos mercados em
que temos operagdes e relacionamentos. Cada unidade de negdcio mantém, ainda, um
Procedimento de Gestdo de Riscos e, desde 2023, contamos com um manual global de
Fundamentos de Risco.

Para prover as partes interessadas de Natura &Co uma leitura objetiva e centrada em

riscos materiais, definimos uma escala de exposicao e a adotamos para o reporte interno
aos niveis de lideranga:

Nivel de Exposigao Férum de Compartilhamento e Monitoramento
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ao Risco

4 - Severo Conselho de Administragao, Comité de Auditoria, Gest&o de Riscos e Finangas
e lideranga executiva

3-Alto Comité de Auditoria, Gestao de Riscos e Finangas, lideranga executiva e vice-
presidéncias responsaveis pelas unidades de negdcio.

2 - Moderado Diretorias das unidades de negécio

1-Baixo Diretorias das unidades de negdcio

Risco climatico: abordagem, governanga e métricas

GRI 3-3, 201-2

O olhar para riscos e oportunidades que adotamos busca avaliar como a Companhia deve
se adaptar as novas realidades impostas pelas mudangas no clima. Significa compreender
como a transigao para uma economia de baixo carbono e a maior incidéncia de eventos
extremos e de alteragdes climaticas afeta todos os aspectos do negédcio, a cadeia de valor
e os stakeholders, destacadamente fornecedores, comunidades agroextrativistas e
Consultoras de Beleza e Representantes. Consolidamos as agdes a serem desenvolvidas
para nos adaptarmos e sermos mais resilientes em nossas operagdes e criar protocolos de
desastres para apoiarmos nossa rede de parceiros.

A identificacao e a avaliagao dos riscos e oportunidades sao feitas de forma alinhada as
recomendacdes da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Em 2024,
avangamos na identificagao, avaliagdo e priorizagéo de 27 riscos e oportunidades que séo
mais relevantes em termos de seu potencial impacto financeiro e estratégico. Eles foram
agrupados em sete areas.

1. Comportamento e preferéncia dos consumidores: a preferéncia do consumidor por
produtos mais sustentaveis e com menor emissao de carbono pode ser limitada por
questodes relacionadas a prego, estética e funcionalidade. Para engaja-los de forma
mais ampla nas agdes de descarbonizagao, & necessario o constante aprimoramento
das estratégias de marca, marketing e Pesquisa e Desenvolvimento, o que nos
possibilita produzir uma comunicagao clara, valorizando atributos e habitos mais
sustentaveis.

N

. Regulagdes: as diversas regides e paises em que atuamos evoluem constantemente
suas regulamentagdes sobre questdes climaticas, restrigdes ao uso de plastico e
logistica reversa. As evolugdes relacionadas a regulagao e a precificagéo de carbono
podem afetar os custos de nossa produgao e distribuigdo. Ao mesmo tempo, as
evolugdes desenvolvidas, ou previstas para serem criadas, para nossas embalagens
podem reduzir significativamente a exposi¢ao a tais riscos.

w

. Cadeia de suprimentos, insumos e biodiversidade: eventos climaticos extremos
podem gerar impactos em nossas cadeias. Além disso, a transigao para o baixo
carbono pode causar volatilidade no fornecimento de insumos de base agricola ou
da biodiversidade.

4. Governo e colaboragao: a transigao climatica também depende de governos
nacionais e locais para implementar regulamentagdes e infraestrutura, como a
precificagcdo de carbono e restricdes para materiais plasticos, bem como criar as
bases para acelerar a transicao energética.

w

. Ameagas fisicas: as mudangas climaticas influenciam o tipo, a localizagéo, a
frequéncia e a severidade de eventos extremos. Esses eventos podem causar danos
na infraestrutura e paralisagdes nas operagdes, gerando a necessidade de agdes de
adaptacao. Além disso, também sao potencialmente danosas para os fornecedores,
parceiros, clientes e para a infraestrutura regional.

6. Processos operacionais: descarbonizar as operagdes exigira investimentos em
Capex, além de custos adicionais relacionados a tecnologia e combustiveis
renovaveis, que estarao sujeitos a uma concorréncia cada vez maior.
Adicionalmente, o impacto fisico da mudanga do clima também cria riscos para os
escritorios, fabricas e centros logisticos. Isso exigira investimento em medidas de
adaptagao para garantir a continuidade operacional e condigdes seguras e
confortaveis de trabalho para as pessoas colaboradoras.

7. Reputacgao e expectativa dos stakeholders: com o maior destaque das mudangas
climaticas na agenda politica e na consciéncia pUblica, esperamos um aumento na
responsabilizagdo de empresas pela sociedade, demandando agdes de adaptagao e
entrega das estratégias para a transigao para o baixo carbono.

CONFIRA
os detalhes no Caderno de Gestdo de Riscos
e no Formulario de Referéncia.


https://gruporeport.com.br/cadernoriscos-natura2024/
https://ri.naturaeco.com/documentos-regulatorios-e-assembleias/formularios/

Em 2024, lancamaos o
Plano de TransicAo
Climatica da Natura &Co

Alguns dos riscos
mais relevantes:

- Ameagas cibernéticas

« Carga tributaria

« Mudangas climaticas (riscos fisicos e de transi¢ao)
. Condigdes geopoliticas e macroeconémicas

- Litigios

Parametros para analise
de cenario climatico

GRI 3-3

Seguindo as recomendagdes da TCFD, consideramos diferentes cenarios climaticos
futuros para avaliar seus potenciais impactos sobre nossas operagdes e,
consequentemente, os riscos e oportunidades relacionados. Sao trés possibilidades:
ambicioso, Meio do Caminho e Aquecimento Elevado.

Além da intensidade dos cenarios, também consideramos trés horizontes temporais:

« Curto prazo: um a trés anos, alinhado aos ciclos de planejamento de negdcios.
« Médio prazo: quatro a dez anos, o que se alinha ao nosso Compromisso com a Vida.

« Longo prazo: 11 a 30 anos, em alinhamento com o compromisso de atingir a
descarbonizagao dos nossos negécios até 2050.

A anadlise qualitativa dos 27 riscos e oportunidades identificados, realizada em 2024, que
nos possibilitou o agrupamento em sete categorias, foi feita considerando os trés cenarios
de intensidade e os trés diferentes horizontes temporais. Os dados utilizados sdo oriundos
do Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (IPCC), da Agéncia
Internacional de Energia (IEA) e do Network for Greening the Financial System (NGFS).




= . e Ao longo de 2024, com base nos avangos dos estudos da TCFD, aprimoramos a
Amer/ca L CZ t/n C1/ Uﬂ/f/cando quantificagdo dos impactos financeiros das mudancas climaticas em nossos negdcios,
— identificando os riscos e oportunidades mais relevantes.
acoes em uma plataforma
O impacto financeiro potencial dos riscos fisicos das mudangas climaticas foi avaliado sob
C]U@ Qb/’Qﬂg@ gOV@fﬂQﬂQQ e duas perspectivas: impacto na produtividade (receita) devido a interrupgao da
continuidade operacional e danos a ativos e estoque devido a eventos climaticos

resiliéncia climatica. extremos.

Além disso, trés impactos da transicao para uma economia de baixo carbono foram
avaliados: novas regulamentagdes para embalagens plasticas, mudangas nos pregos de
materiais criticos e precificagdo de carbono e mudancgas nos pregos de energia.

Em 2025, a Natura segue aprimorando sua compreensao dos potenciais efeitos
financeiros relacionados ao clima e avaliara oportunidades para integrar esses resultados
e métricas a seu planejamento financeiro, relatorios e processos de gestao de risco.

GRI 201-2



