Natura &co

Inovacao em
tecnologia e dados

transformando a cultura

e impulsionando o futuro
A lA se tornou para a
Na Natura, a inovagao transcende a mera adogao de tecnologias ela reside na

N atU ra N U M a fe rra m e nta transformacgao da cultura e na capacitagdo das pessoas para extrair o maximo potencial

dos dados. Acreditamos que a verdadeira inovagao acontece quando democratizamos o

q U e g e ra p rOd Ut | \/| d a d e e acesso a t‘ecnologia, af:gleramos é tomada de decisdes, empoderamos nossa rede e
. . . L geramos impacto positivo na sociedade.
impulsiona a criatividade.

Investimos consistentemente em modelos operacionais que descentralizam, aceleram a
inovagao e multiplicam a capacidade analitica, sob uma governanga robusta. Um marco
dessa transformagao foi a adogao do Google Workspace com Gemini, democratizando a
Inteligéncia Artificial (IA) para todas as pessoas colaboradoras. Desde tarefas cotidianas,
como anotagdes e criagao de apresentagdes, até aplicagdes avangadas, como geragao de
imagens e construgao de assistentes ou criagao de podcasts com o NotebookLM, a IA se
tornou uma ferramenta que gera produtividade e impulsiona a criatividade.

Adotamos diretrizes éticas para o uso da tecnologia e, no Brasil, contamos com um
Comité de IA, com planos de expansao global. Monitoramos a evolugao das legislagdes e
promovemos o didlogo com stakeholders por meio de treinamentos e agdes de
comunicagao sobre os beneficios e desafios da IA.

A estrategia em
Dados e Analytics (D&A)

Estabelecemos um modelo operacional Hub-Spoke com o objetivo de acelerar o uso de
dados nas areas de negécio, onde no Hub se encontram a engenharia de dados, o time de
solugdes, o COE de cientistas e a governanga de dados. Ja o Spoke é a capacidade
ampliada nas areas de negdcios que possuem os data owners e data citizens que
trabalham em squads com os especialistas do Hub.

Nossa estratégia se sustenta emquatro pilares fundamentais:
- Data Expansion: Estruturagdo de uma base de dados abrangente e acessivel, com
foco em tecnologia democrética. Nosso data lake cobre maltiplos dominios de
dados, permitindo analises holisticas e aprofundadas.

Data Care: Governanga de dados robusta, com definicao clara de papéis, regras de
operagao e um ambiente estruturado que garante seguranga, confiabilidade e
integridade no uso dos dados.

Data4All: Democratizagdo do acesso ao conhecimento e ao uso de dados, por meio
de treinamentos formais, podcasts com especialistas e um ambiente de testes com
ferramentas analiticas de autoatendimento, fomentando o letramento em dados e a
agilidade analitica.

Natura Al: Pilar dedicado a Inteligéncia Artificial, com foco na otimizagao da
eficiéncia e na geragdo de valor. Enxergamos a IA como um ativo estratégico que
transforma a rede da Natura e impulsiona nossos indicadores de negdcio.

Reconhecemos que a capacidade de transformar dados em insights acionaveis € uma
vantagem competitiva crucial. Por isso, investimos continuamente na evolugao da
maturidade da organizagao em D&A, simplificando os ambientes analiticos, ampliando o
acesso aos dados e impulsionando o uso da |A para a criagao de produtos e servigos
inovadores. Em 2024, realizamos investimentos significativos para acelerar essa jornada,
seja adotando plataformas com Al embarcadas, como também desenvolvendo nossa
prépria solugao.
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https://2024ar.naturaeco.report/pt/
https://2024ar.naturaeco.report/pt/natura-latam/
https://2024ar.naturaeco.report/pt/natura-latam/inova%C3%A7%C3%A3o-transversal/
https://2024ar.naturaeco.report/pt/

MAIA - A Inteligéncia Artificial
generativa da Natura

O objetivo da estratégia de IA da Natura € aplicar IA generativa para resolver problemas e
aproveitar oportunidades. A MAIA (Modelo Analitico de Inteligéncia Artificial), nossa IA
generativa proprietaria, funciona como um hub de diversos agentes de IA. Ela é utilizada
para atendimento as Consultoras de Beleza, oferecendo suporte de vendas, aumento de
limite de crédito, processamento de pagamentos e consulta de pedidos por linguagem
natural. Os resultados observados até agora incluem aumento de satisfagéo, redugao de
custos e maior resolugao de casos no primeiro contato. Internamente, a MAIA € usada em
areas como o Juridico na gestao de pessoas, apoiando o letramento em IA. A estratégia
de |IA da Natura é apoiada por tecnologias de nuvem e Grandes Modelos de Linguagem
(LLM, na sigla em inglés).




