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Natura: inovagao,
experiéncias sensoriais e proximidade

O ano foi marcado pelo crescimento da Natura na América Latina, ancorado na forca da marca e
impulsionado pela presenca multicanal que, com uma proposta de valor mais robusta, aumentou a
prosperidade das Consultoras de Beleza. Com mais de mil lojas de varejo, a renovacao do e-commerce e
das ferramentas digitais para a Consultoria e a incursao em marketplaces (leia mais em Jornada Omnicanal
pag. 112), a marca esta cada vez mais conectada com as diferentes experiéncias de consumo.
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'Como nos lembrou um de Nossos
lideres, termos a responsabilidade

de demonstrar qgue fazer certo &,

sim, o caminho certo."

Veronica Marcelo - Gerente geral da Natura Argentina

"Ha mais de 20 anos, quando comecei como Consultora, poucas pessoas sabiam o
que era a Natura na Argentina. Lembro de estar numa aula e ninguém reconhecer a
empresa. Me emociona lembrar que, anos depois, a mesma universidade me
chamou para palestrar sobre as nossas praticas. A Natura se tornou a quinta marca
com melhor reputagao do pais e a primeira em venda direta. Ver esse
reconhecimento se tornar concreto me enche de orgulho. Eu vivi essa
transformagao! Essa virada ndo aconteceu de um dia para o outro — foi construida
com consisténcia, com escolhas ousadas e com muita verdade.

Hoje, somos referéncia. Agora, o desafio é outro: integrar marcas com histérias
diferentes em um mesmo ecossistema. Natura e Avon sao potentes, cada uma a sua
maneira, com trajetdrias Unicas. Nao se trata s6 de integrar canais e marcas, mas
de expandir perspectivas. O desafio é transformar essa realidade multimarca e
multicanal em um movimento de coeréncia e propdsito compartilhado. A
reputagao que construimos precisa agora crescer junto com essa nova
configuragao. E hora de costurar sem diluir, de integrar sem descaracterizar. Como
nos lembrou um de nossos lideres, temos a responsabilidade de demonstrar que
fazer certo &, sim, o caminho certo.”

Veronica Marcelo




A Natura reforcou sua conexao com seus pUblicos ao resgatar o conceito de Bem Estar
Bem, que convida as pessoas a refletirem sobre suas escolhas e sua relagéo consigo
mesmo e com o mundo.

Realizamos na Argentina, por ocasido do 302 aniversario da Natura, um estudo que
revelou que apenas um tergo dos argentinos se sente plenamente conectado com seu
bem-estar. A pesquisa indicou ainda que cosméticos e cuidados pessoais proporcionam
bem-estar para um quarto dos argentinos, especialmente mulheres e aqueles engajados
em busca-lo, deixando em evidéncia o potencial das rotinas com nossos produtos para
proporcionar essa sensagao de bem-estar.

As campanhas da Natura integram experiéncias sensoriais, inovagao e compromisso
cultural, fortalecendo o vinculo com seus consumidores. As parcerias com embaixadores
como lza, Maisa, Endrick e o time de e-sports MIBR (Made in Brazil) que comunicam
valores como o autocuidado e a sustentabilidade, refletem o compromisso da Natura com
a autenticidade e a diversidade, atingindo mdltiplos pdblicos.

Em 2024, como parte de nosso compromisso antirracista, a Natura implementou uma
iniciativa no Brasil para garantir a representatividade étnico-racial em todos os estudos de
marca, qualitativos e quantitativos. Além disso, garantimos a presenca de no minimo 50%
de pessoas negras nas campanhas, um compromisso assumido pelas marcas Natura e
Avon.
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Iza, cantora reconhecida por sua autenticidade e energia, representa Natura Tododia,

promovendo o valor do autocuidado e da conexao pessoal. Sua presenca amplifica as
mensagens da marca sobre bem-estar e responsabilidade ambiental, fortalecendo sua
visibilidade.



A atriz e influenciadora Maisa (a esquerda na foto, acompanhada de sua mae), atrize
influenciadora, € embaixadora das linhas de perfumaria, Tododia e Ekos. Com grande
impacto nas redes sociais, ela destaca a sustentabilidade e a autoestima em conteGdos,
campanhas e eventos.
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A Marca
Sonora Natura

Produzida em parceria com a Soundthinkers, a iniciativa traduz, a iniciativa traduz em
sons a natureza amazoénica. Para desenvolvé-la, a Natura explorou seu histérico de
conexao com a natureza e 0 compromisso com a sociobiodiversidade, e selecionou os
sons a partir da captagao da pulsagao elétrica das arvores nativas da regiao Amazénica.



Valorizagao da diversidade
e da identidade cultural

A Natura marcou presenga no Rock in Rio 2024, como copatrocinadora do Palco Sunset, e
promoveu encontros entre artistas brasileiros e internacionais valorizando a diversidade e
ainovagao musical. A marca ofereceu experiéncias sensoriais com as linhas Ekos, Humor,
Faces e Fotoequilibrio, e langou uma colegao especial de batons Faces com a assinatura
do festival, ampliando a conexdo com o publico presente. Além disso, a Natura participou
de festivais no Brasil como Zepelim, Coala, Frequéncias Preciosas e Coquetel Molotoy,
levando sua estratégia de experiéncias para pUblicos diversos.

No Cirio de Nazaré, em Belém (PA), a Natura celebrou a cultura popular ao patrocinar a
Varanda de Nazaré e o Arrastao da Pavulagem, destacando o protagonismo da mdsica e
das tradigdes amazodnicas. Ha mais de uma década, a marca investe em iniciativas
culturais na regido, como o apoio a 88 projetos musicais no Para, valorizando a histéria e
o futuro da Amazénia.
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