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Da esquerda a direita: Guilhnerme Leal, Luiz Seabra e Pedro Passos

Nensagem

dos Fundadores

"Ha um contato constante
e intimo entre as coisas que
coexistem e coevoluem no
universo — um
compartilhamento de
lacos e mensagens que
transforma a realidade em
uma estupenda rede de

iNnteracdo e comunicagao.
"Evoluir nosso pensamento

e NOossa consciencia e uma
condicQo prévia para criar
um mundo melhor, e
dialogar sobre as questoes
que Nnos confrontam é
fundamental para essa
evolucQo. Que a conversa
comece/”
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Ervin Laszl6 - fildsofo da ciéncia, tedrico de sistemas,
pensador integral.

Guilherme Leal, Luiz Seabra e Pedro Passos

Diante da estarrecedora constatacao de que paises e muitas organizagdes abrem mao de
suas responsabilidades em relagdo ao meio ambiente, a causa planetaria, assim como de
inadiaveis atendimentos as causas sociais, coincidindo com o agravamento draméatico
dessas crises em todo o mundo, parece-nos oportuno iniciar esta mensagem evocando o
pensamento de Erwin Lazlo. E propondo maior didlogo, troca de experiéncias e uniao,
entre empresas, sociedade civil e governos, que nao se alienem da imperiosa necessidade
de promover agdes integradas e vigorosas para tentar reverter o quadro extremamente
ameagador em que nos encontramos.

Sentimos que o mundo vive uma transigdo derivada de inGmeras crises, ainda néo
totalmente superadas, que instauram um ambiente nebuloso, cheio de incertezas, no
qual a prépria democracia se vé ameagada. Questionamentos impensaveis até ha pouco
tempo e nos estados democraticos de direito, como soberania territorial, tém surgido
internacionalmente. A pandemia, as guerras na Ucrania e em Gaza, coincidindo com a
revolugao digital e suas consequéncias, as polarizagdes dividindo sociedades e até
familias, implicam até aqui em um quadro cadtico, que apela por um reordenamento, por
regeneragao.

E regeneragao, abordando a razdo desta nossa mensagem, € o que temos buscado viver e
implementar em toda a amplitude em nossa empresa.

Mantivemos o foco em incluir para transcender, em dialogar para convergir e,
principalmente, em renovar e reafirmar nosso compromisso com a vida, através da
regeneragao do nosso negdcio e das relagdes humanas que estabelecemos todos os dias.

Nossa transformacao em um negdcio regenerativo parte da consciéncia de que
humanidade e natureza se nutrem mutuamente e sdo parte de um mesmo sistema.
Quando as relagdes dentro dele estdo saudaveis, a vida se torna forte e abundante, capaz
de enfrentar e superar as mais diversas adversidades.

E fundamental restaurar os ecossistemas e resgatar o didlogo, o respeito e a empatia
entre as pessoas e os povos. O mundo empresarial ndo esta apartado dessa I6gica, pois a
verdadeira riqueza € alcangada com equilibrio: a abundancia de uns as custas da escassez
de outros gera infelicidade e instabilidade.

Ingressamos em 2024 com condigdes financeiras robustas, fruto da simplificagéo e
consolidagao de nossos negdcios, ciclo que se encerrara em 2025 com o equacionamento
da operagao da Avon International. As dificuldades com as aquisigdes da Avon e da The
Body Shop nao foram poucas, e exigiram que retomassemos nossas areas de maior
competéncia com afinco e disciplina estratégica. Os resultados ja comegaram a aparecer
notadamente com o crescimento da marca Natura e a melhora do desempenho da Avon
na América Latina.

Estamos atentos a demanda de nossos acionistas por resultados finaceiros depois desses
cinco anos dificeis da historia da Natura. Nao abriremos m&o de persegui-los com a
mesma énfase com que buscamos a cada dia aperfeigoar nosso compromisso ético com


https://2024ar.naturaeco.report/pt/
https://2024ar.naturaeco.report/pt/

as geragoes futuras. Essa é a caracteristica que une a Natura do futuro, do presente e do
passado.

Mesmo diante de sinais de que o planeta se desestabiliza com o rompimento de limites
climaticos, sociais e diplomaticos, acreditamos estar diante de uma grande oportunidade.
A de que, as proximas geragdes olhem para esta época e possam reconhecer que foi a
partir deste momento que a humanidade decidiu, por escolha e ndo por acaso, cuidar de
si e do planeta. E que elas possam perceber em nossa histéria a bUssola para a cura que o
mundo precisa alcangar, através de negécios que inspiraram e abriram caminhos para
um mundo melhor.



